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Qui est concerné par cette Notice ? 

Dans le cadre de notre engagement à protéger vos Données Personnelles, nous souhaitons vous informer de manière 

transparente sur : 

• Les données que nous collectons, pourquoi et comment nous les utilisons et stockons  ; 

• Sur quelle base légale nous traitons vos données personnelles, et 

• Quels sont vos droits sur l’utilisation de vos Données personnelles et comment vous pouvez les exercer. 

Que couvre cette Notice ?  

 



 

 

• Des informations d’indentification tels que votre nom, votre numéro national d’identification, votre date 

de naissance, des documents liés à la conformité (y compris une copie de votre carte d’identité nationale 

ou de votre passeport),  

 

• Des information sur vos coordonnées tels que votre numéro de téléphone, votre adresse de domicile et 

votre adresse électronique, ainsi que les informations familiales telles que le nom de votre conjoint ou 

partenaire ;  

 

• Des informations financières, les informations relatives à vos actifs (y compris les propriétés fixes), à vos 

états financiers, à vos passifs, à vos impôts, à vos revenus, à vos bénéfices et à vos investissements (y 

compris vos objectifs de placement) ;  

 

• Des informations sur votre domicile fiscal et d’autres documents et informations liés à votre imposition ;  

 

• Le cas échéant, des informations professionnelles vous concernant, telles que votre titre de poste et vot re 

expérience professionnelle, le cas échéant, les détails de votre nomination à un mandat s ocial ;  

 

• Des informations sur votre connaissance et votre expérience en matière d’investissement , et toute 

information contenue dans la documentation client ou dans les formulaires que vous pourriez compléter 

en tant que prospect ;  

 

• Des informations que vous nous fournissez en communiquant avec nous, que ce soit par téléphone, en 

présentiel, par courrier électronique ou par tout autre moyen de communication en ligne ou en répondant 

à des questionnaires ou des enquêtes de satisfaction  ; 

 

• Dans certains cas et seulement pour répondre à des exigences légales ou nous permettre de conclure un 

contrat nous pouvons collecter vos données de santé notamment dans le cadre des services de 

l’assurance-vie ; 

 

• Des informations relatives à notre relation commerciale, vos transactions et vos instructions (y compris  

des informations relatives à vos comptes ou avoirs détenus auprès d’autres établissements financiers), les 

canaux de communication que vous utilisez avec nous, vos historiques de transac tions, vos réclamations 



 

et toute information de nature commerciale, telle que les détails des produits ou services dont vous 

bénéficiez ; 

 

• Tout enregistrement d’appels téléphoniques entre vous et HSBC, en particulier les informations du journal 

téléphonique tels que votre numéro de téléphone, votre numéro d’appelant, votre numéro de destinataire, 

vos numéros de réacheminement, l’heure et la date des appels et des messages, la durée des appels, les 

informations d’acheminement et les types d’appels ;  

 

• Des informations que nous utilisons pour vous identifier et vous authentifier, tels que votre numéro client, 

votre numéro de relation commerciale, votre numéro de partenaire ou votre numéro de compte, y compris  

votre spécimen de signature, et toute autre information que nous pourrions recevoir pour nous assurer de 

votre identité;  

 

• Des informations liées à nos investigations internes, notamment les contrôles relatifs aux vérifications 

préalables à une entrée en relation ou tout au long de notre relation commerciale, les contrôles relatifs 

l’application des règles en matière de sanctions, de gel des avoirs, à la lutte contre le blanchiment et le 

financement du terrorisme et toutes informations liées aux contrôles menés sur nos moyens de 

communications ; 

• Les enregistrements de toutes les correspondances et communications entre nous, comprenant les appe ls 

téléphoniques et les messages électroniques; 

• Toute information dont nous avons besoin pour répondre à nos obligations légales et réglementaires, 

notamment vos données de transactions, les informations nécessaires à la détection de toute activité 

suspicieuse ou anormale vous concernant ou concernant les personnes avec lesquelles vous êtes en 

relation.  

• Lorsque vous accédez aux sites Web de HSBC, les données transmises par votre navigateur ou l’appareil 

que vous utilisez et enregistrées automatiquement par  notre serveur, y compris la date et l’heure de 

l’accès, le nom du fichier consulté ainsi que le volume de données transmis et les performances de 

l’accès, votre appareil, votre navigateur Web, la langue du navigateur et le nom de domaine, ainsi que 

l’adresse IP (les données supplémentaires ne seront enregistrées via notre site Web que si leur 

divulgation est faite volontairement, par exemple, dans le cadre d’une inscription ou d’une demande). 

Lorsque vous visitez un site Web HSBC, ce site Web contiendra des informations supplémentaires sur la 

façon dont nous utilisons vos informations lorsque vous visitez ce site Web.  

 

• Dans certains cas (lorsque la loi le permet), des catégories spéciales de données personnelles, telles que 

des informations relatives à des condamnations ou infractions pénales.  

 

Les données que nous collectons ou détenons à votre égard ont été collectées directement auprès de vous, 

d’autres peuvent avoir été collectées dans le respect de la réglementation applicable, dans le passé ou par 

d’autres sociétés du Groupe HSBC. Nous pouvons également collecter des informations vous concernant lorsque 

vous échangez avec nous, par exemple lorsque vous visitez nos sites Internet ou que vous utilisez nos 

applications mobiles, lorsque vous nous appelez ou vous rendez dans l’une de nos agences . 

Certaines peuvent même provenir de sources accessibles au public (par exemple des registres des créanciers, de 

la presse et de sites Internet) ou auprès de sociétés externes (agences de contrôle de la solvabilité par 

exemple). Nous sommes également susceptibles de collecter des données en associant des ensembles de 

données (par exemple des données de localisation si vous disposez d'une application mobile, à condition que la 

géolocalisation soit activée). 
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https://assurancesvie.hsbc.fr/cookies/
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mailto:dataprotection@hsbc.fr
https://www.cnil.fr/
https://www.cnil.fr/fr/contacter-la-cnil-standard-et-permanences-telephoniques


 

 

 

 

 

 

 . 

 

• 

• 

• 



 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

https://www.hsbc.fr/protection-des-donnees/


 

 

 

 


